UTAZAS ES TURIZMUS ERETTSEGI VIZSGATARGY

1. A VIZSGA LEIRASA

A vizsga részei

Kozépszint
Gyakorlati vizsga 15 perc Szébeli vizsga 15 perc
50 pont 50 pont
VAGY
Kozépszint
Gyakorlati vizsga Szdébeli vizsga
Projekt Projektmunka szobeli 15 perc
megvédése 15 perc
30 pont 20 pont
50 pont 50 pont
A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozok
Kozépszint
Gyakorlati vizsga Szobeli vizsga
A vizsgazd biztositja NINCS NINCS
NINCS

a vizsgazo altal leadott projektfeladat
egy példanya, a gyakorlati-szobeli
feladatok megoldasahoz segédanyagok
(térképek, menetrendek, internet
hasznalat stb.)

A vizsgabizottsagot miikodtetd
intézmény biztositja

Nyilvanossigra hozandok

Kozépszint
Gyakorlati vizsga Szobeli vizsga

Anyag valaszthaté projektfeladatok, a vizsgahoz NINCS

sziikséges segédanyagok listaja,

feladatbank
Mikor? tavaszi vizsgaidoponthoz december 1., NINCS

az Oszi vizsgaidéponthoz méjus 1.

KOZEPSZINTU VIZSGA

Ko6zépszint

Gyakorlati vizsga

Szébeli vizsga

Tételkifejtés 15 perc

Gyakorlati-szobeli feladat megoldasa 15 perc
50 pont 50 pont
VAGY
Kozépszint
Gyakorlati vizsga Szdbeli vizsga
Projektmunka elkészitése Projektmunka szdbeli megvédése 15 perc Tételkifejtés 15 perc
30 pont 20 pont
50 pont 50 pont




Gyakorlati vizsga
Altalinos szabalyok

A gyakorlati vizsgarész kétféleképpen teljesithetd: elére elkészitett, irdsos projektfeladat és annak szobeli
megvédése, vagy az érettségi vizsga alkalmaval tételekben megadott gyakorlati-szobeli feladat, probléma helyszini
megoldasa utjan. A vizsgaiddszakonként legalabb négy, legfeljebb 6t valaszthatd projektfeladat kozpontilag kertil
meghatarozasra. A nyilvanos gyakorlati-szobeli tételek feladatai (legalabb 50 feladat) egy nyilvanos feladatbankban
kertilnek elhelyezésre. Ebbol késziil minden évben a legalabb 20 feladatot tartalmazo kdzponti tételsor.

A vizsgazoknak az érettségi vizsgara vald jelentkezéskor kell megjeldlniiik, hogy a gyakorlati vizsgat mely
vizsgarész-Osszetevd megoldasaval kivanjak teljesiteni. A jelentkezéskor megjeldlt vizsgarész-Osszetevo
megvaltoztatasara, modositasara intézményi hataskorben nincs lehetdség.

Projekt és szobeli megvédése: A vizsgazd a meghirdetett projekt témakbol valasztva dolgozatot ir (projekt).
Leadasi hatarid6 az irasbeli érettségi vizsgak kezdetének napja.

A vizsgaztatd tanar a szobeli vizsgan a beadott dolgozatra vonatkozo kérdéseket tesz fel. A projekt szdbeli
megvédésének idGtartama: 15 perc.

vagy:

Gyakorlati-szdbeli feladat megoldasa: A vizsgazé tételt hiiz a kozpontilag megadott tételek koziil, majd 30 perc
felkésziilési id6 utan max. 15 percben beszdmol a tételben megadott probléma megoldasarol.

A gyakorlati-szobeli vizsgarész-dsszetevo feladatai megoldésahoz - a nyilvanossagra hozott eszkozlista alapjan - a
segédanyagokat a vizsgabizottsagot mikddtetd intézménynek kell biztositania (térképek, menetrendek,
prospektusok, internet haszndlat, tablazatok, konyvek stb.).

A gyakorlati projektmunka formai jellemz6i

- A projektfeladat minimum 8, maximum 10 gépelt vagy szamitogéppel szedett A/4 formatumu oldal lehet. A
projektfeladat szovegében nem lehetnek tablazatok, statisztikdk, grafikonok, képek, abrak. Ezeket szamozott
mellékletben kell csatolni, és a szovegben a szadmozas szerint kell meghivatkozni.

- A projektfeladat minden oldalat folyamatos oldalszamozassal kell ellatni.

- A projektfeladat anyagat fedlappal és tartalomjegyzékkel kell ellatni.

- A projektfeladathoz irodalom- vagy forrasjegyzéket kell csatolni.

- A dolgozatot sszefiizve vagy kdtve a vizsgazo altal minden oldalon kézzel, kék tollal alairva vagy szignozva
kell leadni.

A gyakorlati projektmunka tartalmi jellemzoi

A meghirdetett projektfeladatok a részletes kovetelmények szamozott, f6 pontjaira épiilnek, gyakorlati, ill.
kutatomunkat igényelnek.

A projektfeladatok cimét és rovid ismertetését, értelmezését kozpontilag nyilvanossagra kell hozni. A
nyilvanossagra hozas hatarideje: a tavaszi vizsgaiddszak esetében december 1., az 6szi vizsgaidszak esetében majus
1.

A gyakorlati-szobeli feladatok (feladatbank), valamint a feladatok megoldasahoz hasznalhatd segédanyagok listaja
nyilvanosak. Nem hozhat6 nyilvanossagra a feladatbank alapjan készitett kdzponti tételsor.

A gyakorlati vizsgarész értékelése

A gyakorlati-szobeli feladat megoldasara (tartalom 40 pont, forma 10 pont) koézponti értékelési itmutatd alapjan,
vagy a projektfeladatra (tartalom és forma 30 pont) és annak szdbeli megvédésére (tartalom és forma 20 pont)
kozponti javitasi-értékelési itmutatd alapjan 50 pont adhato.

A szaktanar pontozasat a kovetkezd szempontok szerint végzi:

- Fogalmak és alapadatok ismerete.

- Logikus problémakezelés és érvelés.

- Onall6 vélemény és annak kovetkezetes képviselete.

- A tananyagban nem talalhat6, a targyhoz tartozé informaciok, ismeretek gyljtésének, felhasznalasanak
képessége.

A kozponti értékelési utmutatd, illetve a kozponti javitasi-értékelési utmutatdé tartalmazza az adhato
részpontszamokat és az értékelés részletes szempontjait.



Szébeli vizsga

A vizsgazo egy elméleti tételt hiiz, és 30 perc felkésziilési id6 utan legfeljebb 15 percben szamot ad tudasarol.

Altalanos szabalyként megfogalmazhato, hogy a vizsgan a vizsgazok szama + 5 darab tétel alljon rendelkezésre. A
tételsor frissitése intézményi hataskorben szabalyozott.

A szobeli vizsgan kizérdlag az egyes vizsgatételekben meghatarozott, a valaszadashoz sziikséges eszk6zok

hasznalhatok.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzo6i

A szobeli tételeket az alabbi témak szerint, az oktatott anyaghoz igazitottan aranyosan kell meghatarozni. Mas,
ettol eltérd témaju szobeli tétel nem megengedett.

1. Az idegenforgalom jellemzdi, fejlédési
tendenciai

Az idegenforgalom és a nemzetgazdasag kapcsolata, aranyok,
fejlodési trendek a vilagban és Magyarorszagon. A turizmus hatasa a
népességmegtartasra és foglalkoztatottsagra. FObb statisztikai
adatok.

A statisztikai adatok, trendek értelmezése. Tobb adatbol
kévetkeztetések levonasa, lehetséges hipotézisek megfogalmazasa.

2. Az idegenforgalmat befolyasold tényezok

Szezonalitas, krizisérzékenység. Ar - érték arany. Sztereotipiak. Az
idegenforgalom és a természeti és tarsadalmi kérnyezet
kolcsonhatasai.

Hazai és helyi példak a befolyasolo tényezokre. Aktudlis példaik a
vilagturizmust befolydsolo gazdasagi, politikai, tarsadalmi
eseményekre.

3. A szervezett utak tipusai

Egyéni és csoportos utazas. Utazasszervezdk, utazasi irodak.
Hivatasturizmus, konferencia turizmus. Incentive utazasok. Vallasi
turizmus. Rendezvény turizmus. Ifjisagi, sport és kaland turizmus.
Gyogyidegenforgalom. Falusi turizmus.

Utazasszervezdk, utazdsi irodak miikédésének vazilatos ismerete.
Utazasi tipusok és vevokorok megfeleltetése.

4. Szallashelyek

A szallashelyek besorolasai, szolgaltatasai. Szallodak és
szallodalancok. Kastély és kuriaszallok. Udiiléfalvak. Apartman-
héazak. Time-share rendszer. Panzidk. Fizet6 vendéglatas. Ifjusagi
szallok. Kempingek.

Szolgdltatasok és dr-érték ardany ismerete a szallashelyeken.

5. Kozlekedés

Légi-, vasuti-, vizi-, kozuti kozlekedés - elonyok és hatranyok.
Varosi kozlekedés.
Menetrendek, internetes keresési lehetdségek ismerete és haszndlata.

6. Vendéglatas

A vendéglatohelyek tipusai, besorolasai. Ettermek, vendéglok.
Gyorséttermek, franchise rendszerek. Kévézok, cukraszdak.
Borozok, sorozok. Nemzeti gasztrondmiai sajatossagok.

Meniisor osszeallitasanak alapjai. Adott vendéglatohely értékelése.

7. Programszervezés

Programszervezés, forgatokonyv. Varosi programok, idegenvezetés.
Balok, karnevalok, kiallitasok. Kiilonleges nagyrendezvények (pl.
Sziget, Miivészetek volgye). Tematikus parkok. Programok a
természetben, nemzeti parkok, aktiv pihenés.

A célcsoport igényeinek megismerése és a programok hozzdigazitasa
forgatokonyvben.

8. Utlevél, vizum, biztositas, pénz

A magyar Utlevél formai és tartalmi sajatossagai, igénylése. Vizum
kotelezettség és vizumkérelem. Utazasi biztositdsok fajtai. Valuta és
deviza, készpénzkimél6 eszkozok fajtai és hasznalatuk (utazasi
csekk, bank- és hitelkartyak, voucher, készpénz kiildés).

Bank- és hitelkartyak jellemzdi, hasznalatuk. Megfelel biztositas
kivdlasztasa. Utlevél és vizumkérelem.




9. Fenntarthat6 fejlodés A gazdasagi hatékonysag: az eréforrasok kiméletes hasznalata.
Szelid idegenforgalom, zold turizmus, 6koturizmus. A novekedés
hatarai.

A turizmus természeti és tarsadalmi hatasainak esetpéldan,
szimuldcion valo elemzése. Beavatkozasi lehetdségek felismerése,
dontési pontok azonositasa.

10. Vallalkozasi formak Egyéni vallalkozd, betéti tarsasag, korlatolt felel6sségli tarsasag és
részvénytarsasag.

Adekvat vallalkozasi forma kivalasztasa egy tervezett
tevékenységhez, figyelembe véve annak természetét, nagysdgrendjét.
11. A turisztikai termék jellemz6i Az ipari termékek és szolgaltatasi termékek kozotti hasonlosagok és
kiilonbségek. A vevdi bizalom. Piaci verseny.

Adott veviécsoport igényeinek felismerése és ajanlat étlet.

12. Marketing SWOT - helyzetelemzés (igény és kinalat). SP a marketingben.
Marketing mix. Kommunikacié a vevokkel, PR.

Marketing terv készitése és annak indokldsa.

13. Vallalkozas inditasa A sikeres véllalkozas inditisdnak feltételei. Cégalapitas. Otlet,
indulotdke, iizleti terv, hitel lehetéségek. A sikeres vallalkozo
személyes tulajdonsagai.

A vizsgazo dnismeretének demonstralasa. Sajat vallalkozasi otlet.
14. Falusi vendéglatas a miltban és jelenben | Vendéglatas és gazdalkodas osszefiiggései falun - Magyarorszagon
¢és kiilfoldon. A falusi vendéglatas szervezetei.

Helyi lehetdségek elemzése a falusi vendéglatas szempontjabol.

15. A falusi vendéglatas jellegzetességei. A vendégfogadas helyszine (haz, kert). Programok és gazdalkodas.
Sajat, csalddi vallalkozas tervezése, elinditdsa.

A szbobeli tételsor nem nyilvanos. A vizsgabizottsigot miikddtetd intézménynek ugyanakkor az altalanos
szabalyok szerint nyilvanossagra kell hozni, hogy a tételek mely témakoérokre vonatkoznak a részletes
kovetelmények koziil.

A szébeli vizsgarész értékelése

Az elméleti-szobeli tételre maximum 50 pont adhato.

A szaktanar pontozasat a kovetkezd szempontok szerint végzi:

- Fogalmak és alapadatok ismerete.

- Logikus problémakezelés és érvelés.

- Onallé vélemény és annak kovetkezetes képviselete.

- A tananyagban nem talalhat6, a targyhoz tartozé informaciok, ismeretek gyiijtésének, felhasznalasanak
képessége.

A vizsgaprofil részpontszamait a vizsgaztato intézmény hatarozza meg.



