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PSZICHOLOGIA

I. RESZLETES ERETTSEGI VIZSGAKOVETELMENY

A) Kompetenciak

TEMAK

KOZEPSZINT

1. Forrasok hasznalata és értékelése

1.1. Pszichologiai fogalmak ismerete és szaknyelv hasz-
nalata

1.2. Tudomanyos megkdzelités sajatossagainak ismerete

Tematikus tajékozodas a nyomtatott és elektronikus is-
meretterjesztd informacid-forrasokban.

Tudja helyesen hasznalni az alapvetd pszichologiai fo-
galmakat. Tisztdban van a tanult pszichologiai alapfogal-
mak jelentéstartalméaval. Képes ismereteit vilagos nyelvi
formaban el6adni.

Tisztaban van a pszichologia alapvetd bizonyitasi eljara-
saival s a pszicholdgia szemléletmddjanak 6 vonasaival.
A tanult kisérletek modszertani sajatossagait képes ki-
emelni és elemezni.

Kiilonbséget tud tenni a szakmai bizonyitékok €s a nem
kelléen bizonyitott tények kdzott.

2. Az értelmezés képessége

Képes fogalmak 6sszefliggéseinek meglatasara, pszicho-
logiai jelenségek Osszekapcsolasara. Képes fogalmak 0sz-
szefiiggéseinek meglatasara, életbdl vett példakon valo
bemutatdsara.

3. Megfigyelés képessége

3.1. Pszichologia ismeretek felhasznalasa a mindennapi
életben

Irodalmi és filmélményeiben felismeri a tanult pszicholo-
giai jelenségeket és ezeket képes 0sszekapcsolni a tudo-
many altal rendszerezett ismeretekkel.

A tanult pszichologiai jelenségeket felismeri valos élet-
helyzetekbdl vett példakban.

Képes az emberek és csoportok viselkedésének okait, az
emberek kdzti kommunikacio és érintkezés jellemzdit pél-
dakban vagy a mindennapi életben felismerni, ezeket a je-
lenségeket a pszichologiai ismeretek dsszefliggéseiben
szemlélni.

A pszichologia tanult jelenségeire tud szemléletes példa-
kat, analogidkat emliteni sajat tapasztalataibol. Képes a
pszicholdgiai ismereteit 6sszekapcsolni az egészséges
¢életvezetés szempontjaival.

Tud olyan pszicholdgiai tényezdket emliteni, amelyek po-
zitiv vagy negativ hatassal voltak sajat vagy mas emberek
életvezetésére. Tud példat mondani arra, amikor a pszi-
choldgiai tudas hasznos volt egy helyzet megértésében
vagy hatékonyabb kezelésében.

4. Rugalmas gondolkodas

Nyitottsag az emberi megnyilvanulasok megértésére, el-
fogadasara.

5. Kritikai értékelés

Képes kritikusan viszonyulni a pszicholdgiai tartalmu in-
formaciokhoz, tisztaban van a tudomanyos bizonyitas
alapvet6 kritériumaival. Képes 6nallé kérdésfelvetésre,
véleményalkotasra, gondolatokrdl, ismeretekrdl, vélemé-
nyekr6l személyes allasfoglalas kialakitasara.
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B) Témakorok

TEMAK KOZEPSZINT

1. A pszicholdégia mint tudomany A pszichologia helye a tarsadalom és természettudoma-
nyok rendszerében.

A pszichologia tudoményos eszkdztara €s 6 vizsgalo-
moddszerei: megfigyelés, kisérlet strukturalt interja és kér-
déives modszerek.

A pszichologia alapteriiletei:

I. Akadémikus pszichologia:

- fejlédéspszichologia,

- személyiségpszichologia,

- altalanos pszichologia,

- szocialpszichologia.

II. Alkalmazott pszicholdgia: a pszicholdgia lehetséges al-
kalmazasanak teriiletei.

Pszichologia f6 megkdzelitésmodjai: pszichoanalitikus,
behaviorista, humanisztikus nézdépont.

2. Altalanos pszichologia: A lelki miikodés altaldnos tor-
vényszerliségei

2.1. Eszlelés Az észlelés jelenségei: a felismerés, lokalizacio, tavol-
sagi jelzGmozzanatok szerepe a latas folyamataban,
monokularis és binokularis latas, mozgéas észlelése, észle-
1ési konstanciak, észlelési illiziok (Ames-szoba, Emert
utokép).
A tanulas szerepe az észlelésben (Held: fordité prizma-
szemiiveg kisérlet).
2.2. Figyelem A figyelem: spontan és akaratlagos figyelem, a figyelem
jellemzdi (terjedelme, tartossaga, atvihetdsége, elterelhe-
tdsége), korai és késdi sziirés elmélete. A figyelem sze-
repe az észlelésben és annak fejleszthetosége.
2.3. Tanulas A tanulas fogalma és fajtai:
Asszociativ tanulas a mindennapi életben: a klasszikus és
instrumentalis kondicionalas.
- A klasszikus kondicionalas: Pavlov kisérletei, megerdsi-
tés, kioltas.
- Az operans kondicionalas: Thorndyke kisérletei, az ef-
fektus torvénye, Skinner kisérletei, formalas fogalma,
averziv kondicionalas, a biintetés formai és hatasai a visel-
kedés szabalyozasaban.
A komplex tanulds: mentalis reprezentacio és kognitiv tér-
kép fogalma (Tolman kisérlete), Kohler és a belatasos ta-
nulas fogalma. Kovetkezmények és tanulsagok: a tanulas-
sal kapcsolatos fogalmak hasznalhatdsaga bizonyos pszi-
chés folyamatok magyarazataban: gyermeknevelés, fobia
kialakulasa, babonas viselkedés, jutalmazas szerepe a
vonzalom ¢s a fliggdségek kialakulasaban.
A tanulas és felidézés hatékonysaganak fejlesztése:
tanuldsmodszertani alapelvek, a hatékony tanulas feltét-
elei (kiils6 és bels6 koriilmények, motivacid), serkentd és
gatlo interferencia-hatas, struktira, a kontextus szerepe
(Godden ¢s Baddeley kisérlete), értelmes tanulds modsze-
rei: tdombosités, képzelet szerepe - mnemotechnikai mod-
szerek: helyek modszere, kulcsszo modszer, PQRST.
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2.4. Emlékezet Az emlékezet jelenségei:

Az emlékezet tipusai: az explicit és implicit emlékezet fo-
galma.

Az emlékezés szakaszai: kodolas, tarolas, el6hivas.

A rovid tavii memoria sajatossagai, kodolasi folyamatai

- eidetikus kép fogalma,

- a memoria kapacitasa - el6hivasi problémak: elhalva-
nyulas, kiszoritas.

A hosszl tdva megdrzés: kodolasi sajatossagai, el6hivasi
hibak: interferencia, felejtés érzelmi dsszetevoi, mélységi
kodolas.

Az emlékezeti zavarok: az amnézia tipusai - retrograd és
anterograd amnézia.

Konstruktiv emlékezet: sztereotipiak és sémak hatasa
(Loftus konstruktiv emlékezet kisérlete).

2.5. Kognitiv képességek A tanulast befolyasolo képességek:

A gondolkodas folyamatai: konvergens és divergens gon-
dolkodas, analdgias gondolkodas, problémamegold6 gon-
dolkodas.

Az intelligencia és a kreativitas fogalma, mérésének alap-
elvei. Az intelligencia hanyados jelentése.

2.6. Aktivacids szint, moédosult tudatallapotok Az aktivacios szint fogalma és szerepe az érzelem, a mo-
tivacio és a teljesitmény alakuldséban.

Modosult tudatallapot fogalma, tipusai: alvas, dlom, dlom-
elméletek.

A napkozben atélt eseményeknek, a kiilvilag ingereinek és
az emlékeknek a szerepe az alomban. A pszichoanalizis
alom értelmezése.

A hipnozis fogalma, jellemz0i, fajtai. A hipnozissal kap-
csolatos kételyek, a hipnabilitas fogalma.

Az autogén tréning fogalma, hatésai.

2.7. Motivacio A motivacio6 tipusai, miikddése és szerepe a viselkedés-
szabalyozasban: alapvetd és humanspecifikus motivacio,
Maslow motivacio elmélete. Extrinsic és intrinsic moti-
vacio jellemzoi és egymasra hatésa.
Teljesitménymotivacio és igényszint, a siker és kudarc,
valamint a visszajelzések hatdsa az igényszint alakulasa-
ban.

2.8. Erzelmek Erzelmek kialakuldsa, az alapérzelmek fajtai, az érzel-
mek viselkedésre gyakorolt hatasa.

Kognitiv kiértékelés szerepe az érzelmek alakulasaban
(Schachter-Singer kisérlet), James-Lange érzelem elmé-
lete (facialis feedback kisérlet).

3. Szocialpszichologiai ismeretek
3.1. A tarsas kapcsolatok alakulasa Egyén ¢és kozosség viszonya, a csoporthoz tartozas eld-
nyei és hatranyai.

A csoportalakulas folyamata, a csoport hatasa az egyénre:
csoportnyomas, konformitas (Asch kisérlet).
Engedelmesség a tekintélynek: (Milgram kisérlet)

3.2. Téarsas viselkedés Kiilsé elvaras és szerep hatasa a viselkedésre (Zimbardo
bortonkisérlete). Normaalakulas, normak szerepe a visel-
kedésre.

Teljesitmény csoportban: serkentés, gatlas, tarsas lazsalas.
A segit6 viselkedés alakulésa és a segitdé magatartast befo-
lyasolo tényezok: feleldsség megoszlasa, siirgetettség
(Dartley és Batson kisérlete), normak, példa szerepe.




3.3. Attitlid

3.4. Tarsas megismerés

3.5. Vonzalom

3.6. Agresszivviselkedés
3.7. Nemi identitas és nemi szerep

3.8. Kommunikacio
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Az attitiid fogalma, attitidok szerepe a viselkedésszaba-
lyozasban, nézetek alakulasa és a meggy6zés hatékonysa-
gat befolyasolod tényezok.

A tarsas megismerés fogalmai - sémak, sztereotipiak,
holdudvar-hatas, elsdbbségi hatas, 6nbeteljesito joslat.

A sztereotipia és az eloitélet fogalma, kialakulasanak ma-
gyarazatai, megnyilvanulasi formai, csdkkentésének lehe-
tdségei. Egy gyakorlati példa: az integralt és a szegregalt

oktatas problémaja.

A személykozi vonzalom kialakulasanak 6sszetevoi: fizi-
kai vonzdsag, kozelség, ismerdsség, hasonlosag.

A rokonszenv és szerelem pszichologiaja.
A szerelem Osszetevoi, tipusai: szenvedély és tarsszere-
lem. Szerelem és szexualitas.

Az agresszio fajtai: direkt-indirekt; antiszocialis-
proszocialis agresszio.

A nemi identitas kialakulasa, a biologiai és tarsadalmi
nem fogalma, nemi identitas, nemi szerep.

Kommunikacié fogalmai: verbalis és nem verbalis kom-
munikdacid; a verbalis és nonverbalis kozlés viszonya. A
nem verbalis kommunikacid f6bb eszkdzei: mimika, test-
beszéd, térkozszabalyozas.

A hatékony kommunikacio feltételei, a kommunikéacios
zavarok okai.

A kommunikacié kulturalis kiilonbségei. Az empatia és a
kommunikaci6 kapcsolata.

4. Fejlodéspszichologia

4.1. Csaladi szocializacio

4.2. Fejlodéselméletek és életkori jellemzok

Oroklés és kornyezet szerepe a személyiség alakuldsa-
ban. A szocializaci6 interaktiv felfogasa és a kritikus peri-
6dus fogalma.

A csaladi szocializacio fogalma, jellemz6i. Az anya-gye-
rek kapcsolat, a kotédés fogalma (Harlow majomkisérle-
tei). A kotédés mérése: idegen helyzet-teszt (Ainsworth).
A kotodés tipusai: biztos, bizonytalan; ambivalens, elke-
riil6, dezorganizalt. A csaladi miikddés lehetséges nehéz-
ségei és zavarai (veszteségek, valas).

A személyiségfejlodést eldsegitd tényezdk és a kiillonbozo
nevelési stilusok hatasa a személyiség alakuldsara. A sze-
mélyiség és a kérnyezet egymasra hatasanak 0sszefiiggé-

sei. A temperamentum fogalma és tipusai (konnyii, nehéz,
lassan felmelegedd csecsemd).

Fejlédéselméletek: szocialis tanulaselmélet, utanzasos ta-
nulés (Bandura kisérletei). Erikson elmélete: a személyi-
ség fejlodésének allomasai és az egyes szakaszok pszicho-
l6giai jellemz6i.

A serdiilokor jellemz6i, az identitas kialakulasa, a morato-
rium, szerepdiffuzid, korai zaras fogalmai (Marcia).

5. Személyiség-lélektani ismeretek: Személyiség felfo-
gas, személyiségjellemzdk

5.1. Személyiség felfogas, személyiségjellemzok

5.2. A személyiség megismerése

A személyiséggel kapcsolatos kiilonbozé megkozelités-
moddok, elméletek. (Egy valasztott személyiségelmélet
megkdzelitésmodjanak részletes ismerete.)

Tipustanok és vonaselméletek, az extraverzio és
introverzio fogalma. Big Five személyiségelmélet: extra-
verzio, baratsagossag, lelkiismeretesség, emocionalitas,
nyitottsag.

A személyiség megismerésének lehet6ségei és korlatai, a
kornyezet és az 6roklédés szerepe a személyiség alakula-
saban.
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5.3. Személyiségelméletek Freud elméletének alapfogalmai: 1d, ego, szuperego, tu-
dattalan, libido.

Humanisztikus elméletek: Rogers elmélete; Maslow sziik-
séglet hierarchia modellje: az 5nmegvaldsitas fogalma, hi-
any- és novekedési sziikséglet.

5.4. Enkép Enkép fogalma - szubjektiv én, objektiv én, elvart én,
idealis én, nem kivant én. Enkép, onértékelés kialakulasa-
ban szerepet jatszo tényezok, az énkép jelentdsége a telje-
sitményben ¢€s a tarsas kapcsolatok alakuldsaban.

5.5. Mentalis egészség ¢s betegség fogalmai A mentalis egészség ¢és a mentalis betegség fogalmai; a
pszichés egészség feltételei; a betegség kritériumai és
ezek kritikdja; a testi betegségek hatterében meghuzodo
pszichés okok.

A pszichés zavarok: szorongas fobb tiinetei, a depresszio
jelei, a skizofrénia és az antiszocialis személyiségzavar fo-
galma.

Evészavarok: anorexia, bulimia, tilsulyossag f6bb okai és
jellemzdi.

Szenvedélybetegségek: droghasznalat, alkoholizmus és
egyeéb fiiggdségek - internetfiiggdség, jatékszenvedély. A
fiigg6ség kialakulasanak oka és folyamata, pszichologiai
¢s fizikai hatasa. Nehéz élethelyzetekkel valé megkiizdés,
stressz és betegségek kapcsolata. Stresszkelt6 események:
helyzetek bejosolhatésaga és befolyasolhatosaga. A
stressz pszichologiai hatasai: szorongas, depresszid, tanult
tehetetlenség (Seligman kisérlete) és élettani hatasai (har-
colj vagy menekiilj! valasz), Selye Janos alapjan a kroni-
kus stressz hatasai; megkiizdés modjai.

A lelki egészség megbrzése, a boldogsag lehetséges forra-
sai. A boldogsag (szubjektiv jollét) pszichologiaja: élettel
valo elégedettség. A boldogsag valtozasa az élet soran,
kapcsolata a negativ és pozitiv érzésekkel és tapasztala-
tokkal. Célok és boldogsag kapcsolata. Boldogsag és
anyagi jolét viszonya.

6. Az alkalmazott pszicholédgia teriiletei A pszichologia alkalmazott teriileteinek felhasznalasi le-
hetéségei a mindennapi életben és az életvezetés, iskola-
pszicholégia, tanacsadas, pszichoterapia, sport, reklam
stb. teriiletén. (Az egyes teriiletek példakkal alatamasztott
ismerete.

Miben, hogyan ¢és kinek segitenek a pszichologus szakem-
berek?)

6.1. Pszichologia a mindennapi €let teriiletén A média (pl. a tévé, az internet) szerepe a mindennapi
¢letben, ¢letkori tényezdk a média tizeneteinek megértésé-
ben.




Fogalmak és kisérletek
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Az irasbeli vizsga feladatlapjdban szamon kérhet6 fogalmak és kisérletek listaja.

Témakor

Fogalmak

Kisérletek

1. A pszicholoégia mint tudo-

many

Akadémikus pszichologia, alkalmazott
pszicholdgia, altalanos pszichologia, fej-
16déspszichologia, szocialpszichologia,
személyiség lélektan, behaviorizmus,
pszichoanalizis, humanisztikus pszicho-
logia, naiv pszichologia, tudomanyos
pszicholdgia, introspekcio, megfigyelés,
kisérlet, interju, kérd6ives modszerek,
kisérleti csoport, kontroll csoport, korre-
lacio.

2. Az altalanos pszicholdgia

Eszlelés: érzékelés, abszolut kiiszob,
kiilénbségi kiiszob, inger, receptor, ész-
lelés, felismerés, lokalizacio, figura-hat-
tér, perceptualis csoportositas: kozelség,
hasonlésag, jo folytatas elve, észlelési il-
Iuziod.

Tavolsagi jelzdmozzanat, monokularis,
binokularis latas, észlelési konstancia,
kontextushatas, alulrol-felfelé és feliil-
r6l-lefelé hato kognitiv folyamatok,
nagysag-tavolsag invarianciaelv.
Figyelem: spontan és akaratlagos figye-
lem, figyelem terjedelme, figyelem tar-
tossaga, korai figyelmi sziirés, késoi fi-
gyelmi szlirés.

Tanulas: tanulas, klasszikus kondicio-
nalas, reflex, feltétlen reflex, feltételes
reflex, megerdsités, kioltas, instrumenta-
lis/operans kondicionalas, effektus, for-
malas a kondicionalasos tanulds soran,
averziv kondicinalas, komplex tanulas,
mentalis reprezentacid, kognitiv térkép,
belatasos tanulas, utanzasos tanulas,
tomb0osités, mnemotechnikai modszerek,
helyek modszere, kulcssz6 mddszer,
PQRST.

Kognitiv képességek: konvergens, di-
vergens gondolkodas, intelligencia, kre-
ativitas, analogia, intelligencia hanya-
dos, alkotas fazisai.

Emert utokép,
Ames-szoba,
Held: fordit6 prizmaszemiiveg.

Pavlov kisérletei kutyakkal,
Thorndyke kisérlete: problémadoboz,
Skinner kisérlete: skinner-doboz,
Tolman kognitiv térkép kisérlete,
Godden és Baddeley tanulas kontextusa
kisérlete buvarokkal,

Kohler csimpénz kisérlete.




Emlékezet: kodolas, tarolas, el6hivas,
implicit memoria, eidetikus kép, rovid
tavli memoria, kapacitas, elhalvanyulas,
kiszoritas, hosszu tavi memoria interfe-
rencia, szemantikus €s epizodikus me-
moria, retorgrad és anterograd amnézia,
konstruktiv emlékezet.

Modosult tudatallapotok: médosult tu-
datéllapot, alvas szakaszai, REM,
nonREM, freudi alomelmélet: manifeszt
alomtartalom, latens alomgondolat,
4dlommunka, cenzira, hipndzis,
hipnabilitas, hipndzis indukcid,
poszthipnotikus szuggesztio, autogén
tréning.

Erzelmek: alapérzelmek, kognitiv kiér-
tékelés, arousal, facialis feedback. Moti-
vacid: motivum, motivacio, drive, alap-
vetd/elsddleges motivumok,
homeosztazis, human motivumok,
exploracid, manipulécio, altruizmus,
sziikségletek hierarchiaja (Maslow),
extrinzic és intrinzic motivacio, teljesit-
ménymotivacio, igényszint, kudarckerti-
1és, sikerorientacio.
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Loftus konstruktiv emlékezet kisérlete.

Schachter-Singer kisérlet, facialis
feedback kisérlet.

3. A szocialpszichologia

Csoportnyomas, konformitas, norma,
szerep, tarsas lazsalas attitid, el6itélet,
séma, sztereotipia, holdudvar-hatas, el-
sObbségi hatas, onbeteljesitd joslat, auto-
riter személyiség, tarsas identitas, kon-
taktus-hipotézis, kooperacid, integracio,
szegregacio segito viselkedés, feleldsség
megoszlasa, siirgetettség direkt-indirekt
agresszio, antiszocialis-proszocialis ag-
resszio, frusztracio-agresszio hipotézis,
az agresszio katarzis-elmélete Rokon-
szenv, személykozi vonzalom: vonzo-
sag, kozelség, hasonlosag, ismerdsség,
szenvedélyszerelem, tarsszerelem.
Szexualitas: biologiai nem, nemi szerep,
nemi identitas, nemi orientacio.

Asch: csoportnyomas kisérlete,
Milgram: behodolas a tekintélynek,
Zimbardo bortonkisérlet.

Dartley és Batson siirgetettség kisérlete:
Az irgalmas szamaritanus.

4. Kommunikacid

Verbalis és nonverbalis kommunikacio,
mimika, gesztikulaci6, proxemika, zona-
tavolsagok, posztularis kommunikacio,
posztularis tiikdrjelenség, empatia.

5. Fejlédéspszichologia

Oroklés és kdrnyezet interakcioja, kriti-
kus periodus
Szocializacid: csaladi és intézményi
temperamentum, konnyti, nehéz, lassan
felmelegedd temperamentum, karakter
kotédés, biztonsagos, bizonytalan/ambi-
valens, bizonytalan/elkeriild, dezorgani-
zalt, idegen helyzet teszt normativ kri-
zis, identitas, szerepdiffuzid, morato-
rium, korai zaras

Bandura agressziv viselkedés utanzas
kisérletei
Harlow majomkisérlete
Ainsworth idegen helyzet teszt
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6. Személyiséglélektan

Tipus, vonas, extraverzio, introverzio
Big Five személyiségelmélet, Freud el-
méletének alapfogalmai: id, ego,
superego, tudattalan, tudateléttes, libido,
pszichoszexualis fejlédés, 6dipalis
komplexus
Humanisztikus elmélet: dnmegvaldsitas,
sziikségletek hierarchiaja, hiany- és no-
vekedési sziikséglet Enkép: szubjektiv
én, objektiv én, elvart én, idealis én,
nem kivant én skizofrénia, személyiség-
zavar, fliggdség, abuzus, szertolerancia,
elvonasi tiinet stressz, stresszor, befolya-
solhat6sag, bejosolhatosag, tanult tehe-
tetlenség, harcolj vagy menekiilj valasz,
megkiizdés mentalis egészség, pozitiv
pszichologia, szubjektiv jollét, élettel
val6 elégedettség

Seligman: tanult tehetetlenség kisérlete

7. Alkalmazott pszichologia

Ovoda- és iskolapszichologia, életveze-
tési tandcsadas, pszichoterapia.






